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khao sat). Tac gia da su dung bang khao sat theo Thang do Likert 4 mirc d6 dé thu thap
thong tin tir 45 sinh vién. Két qua thu duoc cho thay, mac du da s sinh vién quan tdim dén
mon tiéng Anh chuyén nganh nhung cac yéu t6 nhu viéc con e ngai thyc hanh, thiéu thon
co s vat chat pht hop, st s6 16p hoc qua dong déu anh huong dén viéc giang day va hoc
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1. Pt van dé

Trén thuc té, rat kho dé tim dugc dap an
cho cau hdi cach thuc hoc tap cua sinh vién
va phuong thic giang day cua giang vién
nhu thé nao 1a t6t nhat. Viéc giang day va
hoc tap con tuy thudc vao muc dich va hoan
canh cy thé khac nhau dbi véi timg sinh vién
- boi vi day la dbi tuong co su da dang va
phtrc tap vé moi mit (kién thire, k¥ nang,
hoan canh va muc dich) (Fry va cong su
2009). Muc tiéu chinh cua viéc giang day va
hoc mgt ngdn ngt 1a giip sinh vién giao
tiép, thé hién duoc y tuéng cua ho béng
ngdn ngit d6 mot cach dé dang. Giang day
va hoc tap tiéng Anh chuyén nganh (English
for Specific Purposes - ESP) ¢ bac dai hoc
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nham giup sinh vién trang bi cic cong cu
ngdn ngir nang cao hon hodc phat trién tat ca
cac ky ndng ngbén nglt quan trong la nghe,
néi, doc va viét. Co thé noi, viéc thong thao
bén k§ ning ngén ngit ndy chinh 1a chia
khoa giup sinh vién tré nén thanh cong trong
qua trinh hoc tdp ctia minh, bdi tiéng Anh
hién nay 1a ngdn ngit phd bién nhat thé gisi
va dugc st dung trong nhiéu linh vuc khac
nhau.

Van dé giang day tiéng Anh chuyén
nganh ¢ dai hoc da thu hat sy cha y cua
nhiéu nha nghién ciru trong nudc va trén thé
gi61 nhu Burksaitiené va cong su (2018), Le
Thi Hong Duyen (2019), Sumipo va cong su
(2019), Lourdes va cong su (2019), Elsadig
va cong su (2019),v.v.. Cac nghién ctru cho
thiy viéc giang day va hoc tap tiéng Anh
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chuyén nganh c6 thé bi anh huong béi nhiéu
nhan t6, bao gom nhitng khé khin riéng cua
sinh vién va diéu kién giang day. Su tham
gia cua sinh vién va sy quan tdm cta ho ddi
v6i mon hoc c¢6 thé duoc ting cuong bang
cach lién két nhitng gi ho hoc dugc véi cac
van dé& thyc té xay ra trén thé gi6i
(Burksaitienéva cong sy 2018). Pay 1a yéu
t6 gilt vai trd quan trong va cé tinh tich cuc
dbdi voi viée hoc tap tiéng Anh chuyén
nganh, trong khi trinh do tleng Anh thip (c6
thé do diéu kién dao tao thiéu thon & cac bac
hoc dudi) cung vdi moi truong hoc tap co
thé can trd viée giang day va hoc tap hiu
qua vi chung déu lam cham téc d6 va kha
nang truyén dat cua giang vién (Lourdes va
cong sy 2019). Mot nghién clru cia Tar va
cong su (2009: 22) vé sy thiéu hut nang luc
ngdn ngit da nhan dinh rang sinh vién qua
tho o, thu dong, thiéu dam mé khoa hoc va
khong may himg tha véi viéc tim toi bd
sung kién thurc. Ho khong linh hdi duoc
nhiéu tir nhitng khoa hoc tiéng Anh ¢ trudng
dai hoc, dan dén nang luc ngdn ngit khong
hinh thanh hodc khong duoc cing cb. Trong
nghién ctru cta Le Thi Hong Duyen (2019:
143), viéc giang day tiéng Anh chuyén
nganh ¢ bac dai hoc dang bi chi phbi chu
yéu boi anh huong cua toan cau hoa va qudc
té hoa. Cac t6 chirc glao duc dai hoc ¢ Viét
Nam cling khong ngoai 1€ v6i cam ket chuan
dau ra tiéng Anh cia sinh vién t6t nghiép
duoc trang bi cac k¥ ning tiéng Anh dé st
dung trong cac linh vyc cong viéc khac nhau
nhu gido duc va cac doanh nghiép nghé
nghi¢p lién quan khac. Tuy nhién, cac
nghién ctru déu chua dé cap dén mic d6
khong doéng déu vé trinh do ngoai ngir cua
sinh vién va nhan thtrc cia ho véi tim quan
trong cua tiéng Anh chuyén nganh trong hoc
tap va nghé nghiép sau nay.

Tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi,
sinh vién c6 nhiéu nhu cau giao tiép trong
bdi canh hoc thuat nhung khi két thic qua

trinh hoc, ho van phai vat 1on v61 nhing kho
khan lién quan dén viéc khong thé thong
thao giao tiép, biéu dat bang ngon ngi viét
va 1o néi. Mic du duoc hoc nhiéu hoc phan
tiéng Anh trong chuong trinh dai hoc, ho
van kho c6 thé giam duoc nhitng sai sot
trong viéc st dung ngén ngilr, ddng nghia
vo1 viée khong dap tmg dugc muyc ti€u cia
viéc hoc tap tiéng Anh chuyén nganh. Theo
s6 liéu thong ké tur Phong Quan ly dao tao,
cO 68% sinh vién co két qua hoc mén tiéng
Anh chuyén nganh duoi 7 (dlem C). Méc du
d3d c6 mot s6 nghién ciu vé tiéng Anh
chuyén nganh dugc thuc hién trong truong,
tuy nhién da s6 cac nghién ctru tap trung vao
n6i dung dao tao tiéng Anh chuyén nganh dé
dap mg chuan dau ra cia sinh vién. Trong
bbi canh d6, nghién ciru ndy cho ring can
phai tim hiéu nhan thirc cta sinh vién d6i
v6i tiéng Anh chuyén nganh, nhiing tré ngai
anh huong ddi v6i sinh vién va nhiing giai
phap dé giang day va hoc tdp mén tiéng Anh
chuyén nganh hiéu qua.

Nghién ctru nay duoc thuc hién dbi véi
mon tiéng Anh chuyén nganh tai Khoa Quan
tri Nguén nhan lgc, Truong Pai hoc Lao
dong - X3 hoi. Nghién ctru c6 sy tham gia
cua cac sinh vién nam thtr hai Khoa Quan tri
Ngudn nhéan lyc, khoa 2022-2026. Do han
ché vé mat thoi gian va khong gian, nghién
cuu chi duoc thuc hién voi mot nhom nho
trong mot khoéng thot gian giang day va hoc
tap cu thé. Tac gia mudn tim hleu nhén thuc
va phan anh cua sinh vién Ve mdi quan tdm
ctia ho dbi véi viéc hoc tiéng Anh chuyén
nganh, xac dinh nhiing tré ngai anh hudng
dén viéc hoc tap cua sinh vién va tim ra cac
giai phap khic phuc kha thi. Nghién ciru
nham tra 15i cac cau hoi sau: (i) sinh vién
dang quan tAm dén viéc hoc tiéng Anh
chuyén nganh & mirc d6 nao? (ii) sinh vién
suy nghi gi vé nhiing trd ngai trong viéc hoc
tiéng Anh chuyén nganh mot cach hiéu qua?
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(iii) cac giai phap kha thi dé han ché nhiing
tré ngai nay?

2. Mt s6 van dé 1y luén

2.1. Tam quan trong ciia tiéng Anh chuyén
nganh

Tiéng Anh chuyén nganh (ESP) di gianh
duoc vi thé quan trong trong linh vuc nghién
ciru vé gido duc ngdn ngit & nhidu noi trén
thé giéi. Hoc va day ESP di cung véi qua
trinh toan cau hoa va qudc té hoa, trong d6
tiéng Anh giit mot vai trd quan trong nhu
mot ngdn ngit toan cau duge st dung trong
nhidu linh vuc doi séng. Le Thi Hong
Duyen da tim hiéu quan diém cua cac giang
vién vé danh gia ESP va dua ra két luan rang
ESP sé& gitp sinh vién phét trién khong chi
ning lyc ngdn ngit ma con bao gdm ca kha
nang tu duy phan bién va giai quyét van de,
k¥ nang tim kiém thong tin, lam viéc nhom
va thuyét trinh. ESP 13 mén hoc dit nén ting
cho tiéng Anh hoc thuat (English for
Academic purposes - EAP) (Le Thi Hong
Duyen 2019: 145-147). Hai mon hoc nay
nham muyc dich dong thoi nang cao trinh do
ctia sinh vién dé ho c6 thé tu tin khi str dung
tiéng Anh ca trong 16p hoc va ngoai xa hoi.
Nguoi ta cho rang, hau hét nguoi dung EAP
thi tiéng Anh khong phai 1a tiéng me d¢ cua
ho (Frankenberg 2018) va nhiing ngudi méi
st dung EAP s€ dugc hudng nhiéu 1oi ich tur
viée tiép xtic nhiéu v6i ngdn ngit d6 ngay ca
khi tiéng me dé cua ho 1a tiéng Anh. Do do,
ddi voi sinh vién cac truong dai hoc, viéc
hoc ESP 1a can thiét vi no 1a mot phuong
thirc ma thong qua d6 ho c6 thé dap ung
duoc yéu cau cia cic moén hoc di chon
(Williams 2016) phu hop véi chinh sach cua
ting truong. Udu (2019) ciing nhin manh
quan diém nay, rang viéc hoc ngdn ngir
trong ngit canh cy thé co y nghia dbi voi
sinh vién hon la hoc tiéng Anh mot cach

chung chung, bang cach tich hop bén k§y
nang ngoén ngit co ban, cho phép sinh vién
c6 co hoi tham gia vao qua trinh hoc tap.

2.2. Mt s6 yéu to anh hwéng dén vigce hoc
tieng Anh chuyén nganh

Hau hét nhimng sinh vién hoc tiéng Anh
nhu mot ngoai ngir déu bi anh huong rat
nhiéu béi cac yéu té khac nhau can trg vige
thong thao ngén nglr do. Nhing yéu t6 nay
cha yéu bao gdm cac nhan to chu quan va
khach quan nhu trinh d¢ tiéng Anh thap,
thiéu kién thtrc can thiét vé _phuong phap sur
dung céc chién luoc giao tiép. Qua trinh hoc
tap & cac bac hoc thip hon c6 anh hudng
khong nhé dén kho khian gip phai trong sir
dung tiéng Anh ¢ bac dai hoc. D6 1a nhan tb
tac dong tiéu cuc dén dong luc cai thién k¥
nang néi cia sinh vién, gan lién véi su thiéu
tu tin do s¢ viéc thuc hanh noi. Sy chu dong
tham gia 1a mot nhan t6 khac can tré viéc
hoc ngoai ngir. Do dd quen voi viéc giao
tiép bang tiéng me d¢, sinh vién c6 thé mat
dong luc hoc néu ho nhén thay cac bai hoc
tr¢ nén kho khan va nham chan theo thoi
gian (Mahendran 2019). Theo quan diém
cua Mahendran, viéc hoc tdp nhu thé nay
khong tot cho viéc rén luyén cac k¥ ning
tiéng Anh, vi néu khéng cha dong tich cuc
tham gia vao cac bai hoc, sinh vién co thé
tré nén chan nan va mat di dong luc trong
qua trinh hoc.

Noéi cach khac, viéc hoc ngoai ngir thanh
cong chiu anh hudng bd1 moi truong hoc tap
cung voi kha nang chu dong tham gia vao
viéc hoc thong qua thuc hanh. Quy mo 16p
hoc va su da dang vé trinh d6 thong thao cua
sinh vién va sy quan tdm khac nhau dbi véi
tiéng Anh trong 16p hoc ciing 1a mot thir
thach khac. Trén thuc té, khi ESP duoc day
trong 16p véi sinh vién thudc nhiéu nhém
khac nhau (vé trinh do, kha niang tu duy, sy
hing thi vo1 mén hoc), ganh ndng ma giang
vién phai chiu c6 thé rat 16n khi mudn giang
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day thanh cong céac sinh vién nay theo cung
mot tdc do. Bat ké c6 bao nhiéu kinh
nghiém giang day hay giang day ¢ noi nao,
mdi giang vién déu phai thuong xuyén doi
mat voi nhitng tré ngai nhu 16p dong sinh
vién va & nhiéu trinh do khac nhau, sinh
vién thiéu dong luc hoc, sy thiéu himg tha
hoc cua sinh vién va viéc quan ly giang day,
quan 1y thoi gian, su thiéu thon veé tai lidu
hoc (bién soan chua day dil vé ndi dung kién
thirc) hodc trinh d§ cua sinh vién trudc khi
vao dai hoc chua dép tmg du. Tét ca nhiing
yéu t6 nay tac dong tiéu cuc dén dong luc va
két qua hoc tap cua sinh vién, theo do nhiing
sinh vién kém s& gip nhiéu kho khan hon
nhimg sinh vién c¢6 nang lyc vé ngdn ngir
hon trong viéc hoc mon ESP.

2.3. Ly thuyét vé giing day ngén ngir ciia
Richards

Pé nhitng hoat dong giang day va hoc
tap dugc thyc hién mot cach hi€u qua, ca
nguoi day va nguoi hoc déu phai thuc hién
vail trd cia minh trong moi trudng giang
duong. Ly thuyét co ban trong nghién ctru
nay la giang day ngon ngit giao tiép nhu da
thao ludn trong cudn Gidng day ngén ngir
giao tiép ngay nay cia Richards. Theo 6ng,
nguyén nhan chinh khién nhiéu nguoi ting
ho giang day ngon ngir giao tiép 1a do nhiéu
sinh vién can sir dung tiéng Anh trong moi
truong gido duc hodc nghé nghiép cu thé.
Dbi vai ho, sé hiéu qua hon néu day ho ESP
va ky nang giao tiép can thiét cho nhimg
cong viéc cu thé (vi du: y t4, k¥ su, tlep vién
hang khong, phi cong, nha sinh vét hoc,
v.v.) thay vi chi tap trung vao tiéng Anh co
ban mgt cach chung chung (Richards 2006).
Diéu nay dan dén nguyén tic phan tich nhu
cau sir dung cac phuong phap quan sat, khao
sat, phong van, phan tich tinh hudng va phan
tich ngr phdp va tr vung dugc thu thap
trong cac bdi canh khac nhau dé xac dinh
phuong thitc giao tiép ma sinh vién can phai

thong thao & timg nganh nghé cu thé va céac

dic diém ngoén ngit trong cac bdi canh cu
thé.

Trong tAm cla nguyén tic phan tich nhu
cAu la xac dinh cac dic diém cu thé cua
ngdn ngtt khi st dung cho cac muc dich cu
thé thay vi muc dich chung. Tir d6, c6 thé
nhan ra sy khéc biét trong viéc lya chon tur
vung nglr phap, khac biét vé loai vin ban
thuong gap, khac biét vé chirc ning va nhu
cau d6i v6i cac ky nang cu thé. ESP bat dau
xuat hién nham dép ung nhu cau ngdn ngit
cua sinh vién dai hoc, y ta, k¥ su, nhan vién
nha hang, bac si, nhan vién khach san, phi
Cong, v.v.. Giang day ngon ngir giao tiép co
the duoc hiéu 12 mot tap hop cac nguyén tic
vé muc tiéu giang day ngon ngir, cach thirc
hoc tap mdt ngdn ngir, cac hoat dong trong
16p tao diéu kién thuan loi nhét cho viéc hoc
va vai tro cua gidng vién va sinh vién trong
16p hoc. Nghién ctru nay tap trung vao giang
day ngoén ngit giao tiép, theo quan diém cua
Lourdes va cong su (2019) trong giang day
ngdn ngit giao tiép, cac hoat dong ldy sinh
vién 1am trung tim nhu déng kich, thuyét
trinh va thao luan nhom s€ cai thién k¥ nang
noi cua sinh vién. Suy nghi theo cach tuong
tu trong qué trinh day va hoc ESP c6 thé
gitip cai thién ning luc giao tiép cua sinh
vien.

3. Poi twgng nghién ciru va phwong phap
nghién ciru

Trong nghién clru nay, 45 sinh vién dugc
ldy miu ngdu nhién trong tong s6 hon 200
sinh vién (tong 56 4 16p) nam thr hai tham
gia hoc moén tiéng Anh chuyén nganh. Co
mau nay dugc xac dinh dya trén cach tiép
can cua Morgan va cong su (1970). C4c sinh
vién duogc khao sat 1a sinh vién nam tha hai
- Khoa Quén tri Ngudn nhan lwc, Truong
Pai hoc Lao dong - Xa hdi. Cong cu thu
thap dir liéu duoc st dung trong nghién ctru
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1a Bang cadu hoi thang do Likert 4 cap do
(R4t dong y; Ddng y; Khong dong ¥ va Rét
khong ddng ). Ca hai phwong phap phan
tich dinh tinh va dinh lugng déu dugc sit
dung bao gom dir liéu s0 dugc phén tich
bang phin mém SPSS (Statistical Package
for Social Sciences). Bang cau hoi dugc
thiét ké dua trén ba cau hoi nghién ctru. Van
dé thtr nhat lién quan dén sy quan tim cua
sinh vién dbi véi ESP. Van dé tht hai lién
quan dén nhitng khé khian ma sinh vién gip
phai trong qua trinh hoc tap ESP. Ngoai ra,
tac gia da stir dung ba cdu hoi mo dé thu thap
thong tin lién quan dén vai trd cta ngudi
hoc, giang vién va nha truong nham khéc

phuc nhitng han ché nay. Thong tin thu thap
dugc trinh bay trong cac bang theo timg van
de.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Trong phan nay, tic gia bai viét trinh bay
dr liéu dugc thu thap tir 45 nguoi tham gia
khao sat. Nhirng ndi dung nay lién quan dén
ba van dé quan trong la moi quan tam cua
ho d6i vé&i tiéng Anh chuyén nganh va
nhirng trd ngai can tré ho hoc mon hoc nay
mot cach hi€u qua; va cudi cung la cac bién
phap c6 thé dé han ché nhiing trd ngai nay.

Bang 1: Bdng trinh bay mirc do quan tam ciia nguoi tham gia khdo sdt doi voi tiéng Anh chuyén nganh

Cau tra loi
) Hoan toan BANG Y Khong le?)?ln t;;: Tong
Nhan dinh/Quan diém adng y gy dong y %/ g
S6 |[Tyle| S6 |[Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tylé
Iwong | % |luong| % |lwong| % |luong| % | luwong | %

T6i quan tam dén tiéng Anh
chuyén nganh vi day la yéu| 17 [37,8| 18 |400| 5 |[11,1| 5 |111| 45 | 100
cau cua truong dai hoc
T6i quan tam dén tiéng Anh
chuyén nganh vi t6i muon hoc
cach st dung ngon ngit cho | 29 | 644 | 15 33,3 1 2,2 0 0,0 45 100
cac muc dich va tinh huong
khac nhau
T6i quan tam dén tiéng Anh
chuyén nganh vi & d6 t6i hoc
duoc cac loai ngon ngt va ki | 39 | gaq | 13 | 289 | 1 [ 22| 0o | 00| 45 | 100
nang giao tiép cu thé can thiét
cho cong viéc tuong lai cua
minh
T6i quan tim dén tiéng Anh
chuyén nganh Vi no giup i | o9 | 6r5 | 16 356 | 1 [ 22| 0 | 00| 45 | 100
cai thién ky nang tiéng Anh
cua minh
T6i khong quan tam dén tiéng
Anh chuyén nganh vi no 1 2,2 3 6,7 8 178 | 33 |733| 45 100
khdng phai 12 mén hoc chinh
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T6i khong quan tam dén tiéng
Anh chuyén nganh vi n6 kho 1 2,2
hiéu doi vai toi

13,3 10 222 | 28 |622 | 45 100

T6i khong quan tim dén tiéng
Anh chuyén nganh vi t6i
khong phai la sinh vién nganh
ngon ngtr

4,4 13 289 | 29 |644 | 45 100

T6i khong quan tim dén tié:ng
Anh chuyén nganh vi tiéng 2 4,4
Anh cua t6i kém

6,7 12 | 26,7 | 28 |622| 45 100

tiéng Anh chuyén nganh khién
t6i nham chan vi téi khong
duoc day tiéng Anh tét ¢ bac
hoc thip hon

6 13,3

13,3 10 | 222 | 23 |512| 45 100

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo saf)

Nhiing phat hién trong nghién ctu nay
duoc thao luan dua trén muc dich chinh cua
viéc hoc ngon ngit. Theo quan diém cua
Bazimaziki (2018), muc dich chinh cua viéc
hoc ngdn ngit 12 giao tiép va muyc tiéu ndy s&
dat dugc néu ngudi hoc muén thyc hanh st
dung ngdn nglt nay boi vi thyc té 1a thyc
hanh cang nhiéu thi két qua dat dugc cang
cao. Nhin vao quan diém cua nguoi tra 10i
khao sat tai bang 1, ¢ thé thay, da sb sinh
vién (29/45 nguoi, 64 ,4%) chon “Rat d‘ong
y” vOi nhan dinh vé su quan tim clia ho d6i

v6i tiéng Anh chuyén nganh 12 do mudn hoc
cach st dung tiéng Anh trong nhiéu ngir
canh, trong khi c6 15 sinh vién (33,3 %)
chon phuong 4n “Pong . Nhu viy, dai da
s6 ngudi dugc hoi (97,8%) rat quan tim dén
ESP vi m6én hoc nay giup ho hoc cach su
dung ngon nglt cho cac muc dich va chirc
nang khac nhau. Tuong tu nhu vay, 31/45
sinh vién (68,9%) ung hd nhan dinh vé viée
ho rit quan tim dén tiéng Anh chuyén
nganh (phwong an “Rat dong ¥”) va 28,9%
ngudi tham gia chon phuong an “Pong 7.
Nhu viy, tong cong c6 44/45 sinh vién
(97,8%) quan tim dén tiéng Anh chuyén
nganh vi thong qua d6 ho hoc dugc cac loai
ngdn ngir va ky ning giao tiép cu thé can
thiét cho cong viéc tuwong lai. Co 1 nguoi

khong dong ¥ voi nhan dinh nay va khong ai
trong s6 ho chon phuong an “Rdt khéng
dong . Bén canh d6 28 sinh vién (62,2%)
hoan toan dong ¥ va 16 ngudi (35,6%) dong
y rang ho quan tdm dén tiéng Anh chuyén
nganh vi moén hoc nay giup ho cai thién ky
ning tiéng Anh. Tuong tu, ciing c¢6 1 ngudi
tra 101 (2,2%) khong dong ¥ va khong cd
ngudi nao hoan toan khong dong y véi nhan
dinh nay. Tong hop lai, c6 44/45 sinh vién
(ty 1& 14 97.8%) cho ring ho quan tim dén
tiéng Anh chuyén nganh vi day 1a cach giup
cai thién k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh
cua ho.

Tt nhiing s6 liéu trén, co thé khrflng dinh
rang vai tro cua tiéng Anh chuyén nganh ddi
v6i1 cac sinh vién nganh khoa hoc 1a khong
thé phil nhan. Ca giang vién va sinh vién cac
nganh khoa hoc déu phai nhan thic duoc vai
trdo quan trong cua mon hoc nay trong qua
trinh giang day va hoc tap; c6 gang hét sirc
va phét huy vai trd ciia minh dé c6 thé day
va hoc mon hoc nay mot cach hi¢u qua, diéu
nay s& gitp ich cho sinh vién t6t nghiép
khong chi trong trudng hoc ma con ca cude
song twong lai sau khi tot nghiép.

Theo Gélové (2007), viéc day tiéng Anh
chuyén nganh & bac dai hoc khong phai la
mot nhiém vu dé dang, dic biét 1a khi day
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mén hoc bit budc va céc 16p hoc c6 dong
sinh vién v&i nhiéu trinh do khac nhau. Di
v61 nhan dinh lién quan dén viéc sinh vién it
c6 hung tha dbdi véi tiéng Anh chuyén
nganh, ti 1&¢ nhirng nguoi dugc khao sat
khong déng tinh ¢ mic d6 cao hon. Tong
cong chi co 5/45 nguot dugc hoi (11%) cho
biét ho hoan toan dong y va 14/45 nguoi
duoc hoi (36,4%) dong ¥ rang ho khong c6
htng tha ddi véi tiéng Anh chuyén nganh vi
nhiéu 1y do. Trong d6, 4 sinh vién (8,9%)
dua ra 1y do 1a vi tiéng Anh chuyén nganh
khong phai 1a moén hoc chinh ctua ho; 7
nguodi (15,5%) cho rang mon tiéng Anh
chuyén nganh kha kho véi ho trong khi do
c6 3 nguoi (6,6%) dua ra 1y do ho khong
phai 1a sinh vién cac nganh ngdén ngtr va 5
sinh vién (16,4%) cho rang do trinh d9 tiéng
Anh kém khién ho mét himg thi v6i mon
tiéng Anh. 12/45 sinh vién (26,6%) cho biét
ho khong dugc day tiéng Anh tot & bac hoc
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thip hon nén cam thidy nham chan trong cic
gid hoc tiéng Anh chuyén nganh.

Tat ca nhitng nhan t6 nay khong thé bi
xem nhe. Sinh vién thuong mat himg tha véi
mot mon hoc vi mot trong nhitng 1y do nay.
Mot s sinh vién quyét dinh tap trung vao
cac mon hoc chinh va danh it thoi gian hon
cho cac mon khong phai chuyén nganh.
Diéu nay khong hé c6 loi cho ho. Khong ¢
mon hoc nao quan trong hon moén hoc nao.
No6i chinh xac hon, cdc mon hoc phu thude
1an nhau va bo sung cho nhau, déu nham
muc dich mang lai loi ich cho sinh vién.
Viéc thiéu hut kién thirc hodc k¥ nang thuc
hanh kém trong mot mon hoc co thé duoc
khic phuc hodc cai thién bang cach ¢ gang,
nd lyc trong mén hoc do nhiéu hon. Tom lai,
giang vién c6 trach nhiém khic phuc nhiing
tré ngai nay dé giup sinh vién dat dugc két
qua hoc tap mon hoc cao hon cling nhu giap
cac sinh vién thuan lgi hoan thanh tdt
nghiép.

Bang 2: Bdng thé hién quan diém ciia nguoi trd 10i vé cdc yéu té can tré viéc hoc tap tiéng Anh chuyén nganh

hiéu qua
Cau tra loi
Hoan toan N ~ | Hoan toan Tong
Nhan dinh/Quan diém ddng y bongy Khéng dong y khéng ddng ¥
S6 |[Tyle| Sb | Tyle | Sé A S6 A SH Ty lé
luong % luong % luong Tyle % luong Tyl % luong %

Thuc hanh la thir théch 16n
vGi toi khi hoc tieng Anh | 16 35,6 17 37,8 9 20,0 3 6,6 45 100
chuyén nganh
Toi hoc khong tot tieng Anh
chuyén nganh vi I6p hoc qua | 12 26,7 16 35,6 10 22,2 7 15,6 45 100
dong
Viéc c6 it bai tap thuc hanh
ky nang néi can trd viéc hoc
tiéng Anh chuyén nganh hiéu 14 31,1 22 48,9 5 111 4 8,9 45 100
qua
Céc 16p hoc gom sinh vién cd
trinh d0 khac nhau can tro
viée hoc tiéng Anh chuyén 7 15,6 16 35,6 13 28,9 9 20,0 45 100
nganh
Thiéu dung cu giang day va 11 24,4 18 40,0 16 35,6 0 0,0 45 100
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hoc tap dnh huong dén viec
hoc tiéng Anh chuyén nganh

Trinh do tiéng Anh kém la
mot tré ngai 1on ddi véi toi
khi theo d&i bai giang mon
tiéng Anh chuyén nganh

12 | 26,7 | 11

24,4

12 26,7 10 22,2 45 100

Phuong phép giang day trong
tiéng Anh chuyén nganh cua
giang vién tro ngai toi

10 | 222 | 10

22,2

19 42,2 6 13,3 45 100

it hing tha doi véi tiéng Anh
chuyén nganh la mot can tro
dén viéc hoc cua toi

111 9

20,0

16 35,6 15 33,3 45 100

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo saf)

Béang 2 cho thiy quan dlem cua nhing
nguoi tham gia khao sat vé cac yéu té anh
huong dén viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh
hiéu qua. Ching ta thiy rang viéc sinh vién
s¢ thuc hanh, it rén luyén k¥ ning noi va
thiéu thén vé cong cu day va hoc nhiéu hon
nhimg trd ngai con lai. Trén thuc té, co
16/45 nguoi (35,6%) hoan toan dong ¥ va cé
17 nguoi (37,8%) dong ¥y rang ndi so thuc
hanh anh huong dén viéc hoc tiéng Anh
chuyén nganh. C6 9 nguoi (20%) khong
ddng y trong khi chi ¢6 3 ngudi (6,6%) hoan
toan khong dong ¥ v4i nhan dinh. Co t6i 14
sinh vién hoan toan déng ¥ va 22 sinh vién
(trong duong 80% nguoi duogc hoi) dong ¥
rang viéc co rat it bai tap thuc hanh k¥ ning
ndi gay can tr¢ viéc hoc moén hoc nay hi¢u
qua, trong khi chi 5 nguoi tham gia khao sat
khong dong ¥ va c6 4 nguoi hoan toan
khong dong ¥ véi v kién nay. Tuong ty, 11
nguodi (24,4%) hoan toan dong y va 18
nguoi (40%) dugc hoi dong ¥ rang viéc
thiéu cong cu day va hoc 1a mét tré ngai lon
dbi vé6i viéc day va hoc tiéng Anh chuyén
nganh. Quy mo 16p hoc ciling 1a mdt trd ngai
khac, trong d6 12 nguoi (twong duong
16,7%) hoan toan dong y va 16 ngudi
(35,6%) ddng y. Cac 16p hoc c6 su da dang
vé trinh d6 tiéng Anh ciing duoc néu ra &
day, trong d6 c6 23 nguoi (51,2%) dong ¥
va hoan toan dong y rang viéc nay goép phan
vao can trd viéc day va hoc hiéu qua. Tiép

d6 1a tré ngai lién quan dén trinh do tiéng
Anh cua sinh vién, trong d6 12 ngudi tham
gia khao sat (26,7%) hoan toan dong y va 11
nguoi (24,4%) dong y rang trinh do tiéng
Anh thap anh huong dén kha niang hoc tap
moén tiéng Anh chuyén nganh cia ho.
Phuong phép giang day cling 1a mot tré ngai
khac ddi véi viéc hoc 20 nguoi tham gia
(twong dwong 44,4%) hoan toan dong y voi
nhan dinh nay, trong d6 c6 10 nguoi
(22,2%) hoan toan dong ¥ va 10 ngudi con
lai chon phuong an dong y.

Nhu vdy c6 thé thay, ndi so hai viéc
thuc hanh mot ngon nglt c6 anh hudng rat
16n dén ngudi hoc khong chi ¢ trén 16p hoc
ma con ngoai cude sdng. Cau ndi “Thuc
hanh tao nén sy hoan hao” véi nhitng sinh
vién ngai thyc hanh s€ trd nén kho thyc hién
hon. Néu dam thtr va ddm that bai thi dan
dan cac sinh vién sé& biét hoc dugc tir nhimng
sai 1lam mac phai trong qua trinh thyc hanh
ciia ho. Thuc t€ 1a nhiéu sinh vién hoan toan
dong ¥ (co t6i 48,9% nguoi duge hoi) riang
viéc it dugc thuc hanh anh huong dén viéc
hoc cua ho, ngu y rang can phai ting cudng
viéc luyén néi du nhiéu dé ho c6 thé cai
thién k¥ nang néi, yéu t6 di can tré ho giao
tiép hiéu qua trong cac tinh hudng khéac
nhau. Pay 12 muc dich hang dau cua viéc
hoc ngén ngit di duoc Richards nhian manh
(2006: 36), chinh 1a viéc giao tiép vé vai trd
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gido duc va nghé nghiép va chuyén nganh
cua ho.

Co 44,4% sinh vién dugc hoi cho rang
cac phuong phéap day tleng Anh chuyén
nganh 1a mot trong nhitng yéu td can trd
viéc hoc tap hi¢u qua cua ho, nghia la cac
chién luoc day tleng Anh chuyén nganh can
phai duogc thay dbi hodc da dang hoa dé dap
tmg dugc cac nhu ciu cua sinh vién. Trong
mot nghién ctru cia Mohammad va cong sy
(2019), cac chién luge gitp nguoi hoc tiép
can ngdn nglr tha hai dugc dé xuat nhu
tranh s dung ngoén ngit me dé, khuyén
khich st dung cong nghé, m6 hinh phong
thuc nghiém, nglr diéu, ngdn ngir co thé va
Phan xa toan than (Total Physical Respone)
cung nhiéu chién lugc khac. Cach truyen tai
ndi dung ciing 1a mot van dé 16n can duoc
xur 1y, bén canh k¥ ning giao tiép tiéng Anh
kém. Chang han, phuong phap giang day
khong tao du co hdi dé sinh vién thuc hanh.
Hon thé, phuwong phap giang day ngon ngit
giao tiép (CLT) va cic phuong phap tuong
ty lién quan dén sinh vién c6 thé duoc thuc

hién trong mot cin phong 1én dé sinh vién
c6 thé thé hién kha ning phan tich tinh
huéng, tu duy phan bién vé cach giai quyét
va trinh bay n6 mdt cach thong thao.

Két qua tir cac cAu hoi mé nhu: Lam thé
nao dé dbi phé voi nhiing tré ngai can tro
viéc hoc tdp hiéu qua tiéng Anh chuyén
nganh?. Trong phan nay, tac gia trinh bay
quan diém cua nguoi tham gia khao sat vé
nhiing diéu can lam dé ddi pho véi nhimng
tré ngai va cac yéu tb can tré viéc giang day
va hoc tdp hiéu qua tiéng Anh chuyén
nganh. Pé thu thip nhiing thong tin lién
quan dén quan diém néu ¢ day, tac gia dat ra
3 cau hoi mo nhu sau: (i) nguoi hoc nén lam
gi dé ddi phé véi nhitng khé khan gip phai
khi hoc tiéng Anh chuyén nganh? (ii) vai trd
clia giang vién trong viéc khic phuc tinh
trang nay 1a gi? va (iii) truong hoc co thé
dong vai tro gi trong viéc giam thiéu nhiing
tré ngai nay? Doi voi cac cau hoi nay, quan
diém cua nhitng ngudi tham gia khao sat
duogc trinh bay nhu sau:

Bang 3: Quan diém ciia sinh vién cac cdch thire gidi quyét khé khan trong hoc tdp tiéng Anh chuyén nganh

Vai tro cua sinh vién

Vai trod cia giang vién

Vai tro caa trwong hoc

Doc nhiéu deé cai thién va tang cuong
von tr vung

Téang cuong luyén tap ky nang noi
Xay dyung su ty tin khi n6i trudc dam
dong

Trénh s¢ hai khi thuc hanh néi va Ién
16p déu dan

Thuong xuyén si dung tiéng Anh
trong giao tiép hang ngay, dac biét la
O truong dai hoc

Tich cuc va nd lyc nhiéu hon trong
giao tiép bang tiéng Anh véi cac ban
cung 16p

Tang hing thd véi tiéng Anh chuyén
nganh vi day la mén hoc quan trong
dbi véi cuge séng sau nay

Tang cuong cdc bai tap luyén ky
nang nodi

Pa dang hoéa phuong phap giang
day va hoc tap

Dua ra 161 khuyén vé phuong phap
hoc tap doi vai sinh vién

Khuyén khich tap Iuyen tiéng Anh
chuyén nganh moi sang

Cb géng dong vién sinh vién va tim
hiéu nhitng thiéu sot dé gitp d& ho
cai thién

Cb ging t6 chic cac budi thuyét
trinh cho sinh vién va giao nhiéu
bai tap luyén ky nang viét hon

Tang cuong tranh luan gidp sinh
vién nang cao k¥ nang ngdn ngir

Cung cap tai liéu giang day va
hoc tap thuan tién, phu hop vai
mon hoc

Tang s6 luong giang vién co
ning lyc va trinh d6 vé tiéng
Anh chuyén nganh

Thuong xuyén dao tao cac
giang vién tieng Anh chuyén
nganh

Giam s6 lugng sinh vién mdi
I6p va trang bi thém co s¢ vat
chat nhu internet, micro, loa,

ghé

Phat huy van hoa tranh luan va
tu duy phan bién trong 16p hoc

Khuyén khich cac cau lac bo
rén luyén k§ ning noi cua cac
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Tap trung vao nhitng chu dé sinh
vién cam thay t6 mo muon tim hiéu
Thanh I4p nhiéu cau lac bo sir dung
tieng Anh vai nhiéu ndi dung khéac
nhau

Tranh sg mic 13i

Chi sir dung tiéng Anh trong lép, dic
biét khi hoi giang vién hoac khi
tuong tic ma sinh vién khong hiéu rd
(cb géng st dung tiéng Anh dé giai
thich)

Tham dy thuong xuyén cac buoi phét
biéu cong khai

To6 chac cac nhom hoc tap nho
(dudi 10 sinh vién)

Tao nhiéu co hoi nhat co thé dé
sinh vién thé hién ban than va rén
luyén von tieng Anh it 6i ma minh
co

Nén str dung mirc d6 tiéng Anh phu
hop véi trinh d6 sinh vién ciaa minh

Thuac day tranh luan gitta cac sinh
vién trong qua trinh giang day va
hoc tap tiéng Anh chuyén nganh

St dung thuong xuyén céc tai liéu
nghe - nhin dé sinh vién lam quen
V6i viéc sir dung tiéng Anh trong
cac ngir canh khac nhau

Quan ly l6p hoc mot cach hiéu qua

nganh hoc va hd trg thuong
Xuyén cac cau lac bo nay

Theo doi, giam sat cach giang
day tiéng Anh chuyén nganh
va giai quyét cac van dé lién
quan

Pit ra cac quy tic dé sinh vién
s dung tiéng Anh nhu ngon
ngit hoc thuat va cho cac em
biét vai trd coa tiéng Anh
chuyén nganh trong doi séng
hoc tap va cudc sdng sau nay
T6 chic cac cudc thi hang
bién tiéng Anh cip truong dé
tao dong luc cho sinh vién

(Nguon: Téng hop tir két qua khao sdt)

Lién quan dén théng tin dugc thu thap
thong qua ba cau hoi mo, ca ba ddi tugng
déu dua ra cac cach thic c¢6 thé dbi pho véi
nhitng tré ngai nay. Sinh vién, giang vién va
truong hoc phai d6i mat va cam thay rang tat
ca ho déu phai chiu trach nhiém vé giai
phap. Cau hoi dau tién dugc nhin manh 13
lién quan dén vai tro ciia sinh vién. Nhiing
sinh vién duoc hoi goi y rang sinh vién nén
danh thoi gian doc sach dé cai thién va ting
vbn tir vung. Co thé néi thém rang, dicu nay
nén di doéi véi viéc st dung tor vung moi
trong ca thuc hanh noi va viét. Khi 1am nhu
vay, sinh vién phai xay dung su ty tin khi
n6i trudc moi ngudi va tranh so mic 15i.
Mot diéu khac can thuc hién ma cac sinh
vién da chi ra 1a phai dén 16p thuong xuyén,
khong tron hoc hodc dén muodn. Piéu nay
gan lién v6i yéu to thiéu hing thu véi mon
hoc dan dan anh hudng dén ho. Yéu té khac
la thiéu sy tham gia tich cuyc khi ma sinh
vién thu dong va phu thudéc quad muc vao
giang vién. Ho c¢6 thé vuot qua su nhut nhat,
bét dau v6i nhimng kién thic it 61 va dan dan
cai thién viéc sir dung tiéng Anh trong giao

tiép hang ngay, dac biét 1a ¢ truong dai hoc,
tap trung vao nhitng chi d& ma ho quan tam.

Pong thoi, vai tro clia giang vién rat can
thiét dé giai quyét nhiing trd ngai lién quan
dén viéc day tiéng Anh chuyén ngénh cho
sinh vién dai hoc. Céc bién phap khic phuc
duoc ngum tham gia khdo sat d& xuét bao
g6m khuyén khich céc bai luyén tap k¥ ning
n6i thuc té va tap trung vao cac phuong
phap day va hoc tich hop nhiéu chién lugc
khac nhau nhu st dung phuong thuc tranh
bién va thao luan tir cic nhom nho dén 1én
hon. Khi 4p dung cac phuong thirc nay, sinh
vién s€ c6 du co hoi tham gia va tuong tac,
tir d6 phat trién k¥ ning noi va cam thay tu
tin hon. Dé gitp sinh vién thoat khoi tim 1y
sg sét dbi véi viéc thyc hanh va trinh do
tiéng Anh kém, giang vién nén sir dung tir
vung don gian, phu hop voi trinh d§ cua
ngudi hoc dé sinh vién khong cam thay kém
tu tin va ciing bot boi réi trude cach dién dat
clia giang vién. Chién lugc nay co thé glup
ngudi hoc thé hién ban than, tir d6 phat trién
k¥ ning noi, diéu ma nhin chung c6 vé kho
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khan dbi v6i nhitng ngudi sir dung ngon ngir
thr hai.

Cau hoi tht ba cung cd vai trd cua
truong hoc trong viéc ddi mat voi nhing tro
ngai can tr¢ viéc day va hoc hi€éu qua cua
tiéng Anh chuyén nganh. Nhirng ngudi dugc
hoi cho rang can phai nd lyc dé ting cuong
co s& vat chat nhu co du phong internet va
phong thyc hanh ngoén nglt. V41 phuong
phép thir hai, sinh vién c6 thé lam quen voi
cic am diéu va ngir diéu tiéng Anh khac
nhau ma ho s& tiép xuc va biét vé cach phat
am chuan. Khi c6 internet, viéc tu rén luyén
cta sinh vién c6 thé dién ra hiéu qua va cic
em c6 thé thoai mai tim kiém nhiing gi minh
mudn nhu video, bai phat biéu, bai noi
chuyén bang tiéng Anh dé 1am quen va tiép
xuc voi tiéng Anh cling nhu van héa nudc
Anh. Can cung cip céc tai liéu nghe nhin dé
tao diéu kién thuan loi cho cong viéc giang
day cua gidng vién khi ho phai gidng day
cac 16p hoc c6 quy md lon. Vi tai li€u nay,
sy tuong tac gilta gidng vién va sinh vién
trong 16p s€ khong bi anh hudng khi ho day
cac 16p hoc c6 quy mo 16n hon. Tuong tu
nhu vay, nha truong phai dat ra chinh sach
thuc hanh ngdén ngt trong moi trudng hoc
thuat bang cach ting cuong cic cau lac bo
va cudc thi ndi bd khac nhau dé khuyén
khich sinh vién. Theo quan diém cua
Elsadig va cong su (2019), cau lac b 1a mot
t6 chtrc boi dudng k¥ ning néi clia cac thanh
vién vi ho ¢ cung muc dich, 14 noi c6 thé
nodi chuyen mdt cach vui vé, tu do va c6 hi¢u
qua Pé glal quyét ty 18 giang vién/sinh vién,
can tang so lugng giang vién cé trinh dd vi
hau hét nguoi dugc hoi déu nhan manh y
tudng nay. Khi moi truong hoc tap duoce cai
thién thi giang vién c6 thé song hanh cing
v6i timg ngudi hoc, gitip d& ho biét van dé
cia minh va giai quyét chung mot cach phu
hop.

5. Két luan va kién nghi

Tiéng Anh dugc day ¢ truong dai hoc dé
phuc vu cho cac muc dich giao tiép khac
nhau nhu hoc thuét, xa hi, ca nhan va cong
déng. Nhitng tré ngai anh huong den viéc
day va hoc ngon ngir qudc té nay vé co ban
gan lién v6i ca nhan sinh vién va mot phan
gan v&i modi truong hoc tdp. Mahendran
(2019: 137) khang dinh rang: Dé day tiéng
Anh va k¥ ning doc viét cho muc dich lam
viéc mot cach hi¢u qua, can c6 mot giang
vién nang dong, phan xa tot va chu dong thé
hién kha ning diéu chinh bai hoc phu hop
voi1 trinh d§ hodc nang lyc cua nguoi hoc,
phu hop vdi nguyén vong hoc tap va sy ham
hoc héi ctia ho. Nghién ctru ndy khuyén nghi
phuong phap hoc tap c6 su tham gia tich cuc
ma ong cho rang “sé& khuyén khich ngay ca
nhitng nguoi hoc thy dong tham gia vao viéc
hoc va thuc hanh cac ky nang ngdn ngtr mot
cach thii vi”. Mot quan diém tuong tu ciing
duoc lap lai trong nghién ctru ctia Lenard va
cong su (2018) rang viéc vugt qua nhing tro
ngai can tré viéc day va hoc hi¢u qua doi héi
phai day vé1 cdc nhém c6 quy mo nhd hon,
cac 16p hoc dua trén k§ nang hoc thuat hon,
gido trinh t6t hon va hop tac chit ch& hon
v6i cac chuyén gia vé chu dé. Giang vién
cling nén thay d6i phuong phép day va hoc,
dong thoi danh du khong gian cho cac bai
luyén tap k¥ ning néi va viét thuc té. Didu
nay phu hop voi quan diém cia Galova
(2007), nguoi da dé xuat bay giai phap nham
giai quyét mot loat kho khan dé day va hoc
hiéu qua ESP trong cac 16p da dang vé trinh
d6 tiéng Anh ¢ gido duc bac dai hoc nhu: (i)
thay doi cha dé va noi dung dé sinh vién
cam thay himg thu hon; (ii) dat ra cac nhiém
vu mé dé nguoi hoc c6 thé hoan thanh phu
hop véi trinh d6 ctia minh; (iii) cung cap cac
hoat dong véi mirc do khé khac nhau dé doi
khi ngay ca nhiing sinh vién giéi hon cling
c6 thé thay d6 1a mot thir thach giup ho ting
cuong dong luc; (iv) st dung cac hoat dong
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cap va nhom dé c6 thé gitip d& 13n nhau; (V)
phin nhom sinh vién theo trinh d¢ dé khong
ai cam thiy x4u h6 vé thanh tich ciia minh;
(vi) Gidi quyét nhiing khé khan cu thé cta
ting c4 nhan va (vii) cung cip thém tai liéu
cho nhitng ngudi can.

V& phia truong hoc, s& tot hon néu giai
quyét dugc van dé quy mo 16p hoc dé giang
vién c6 thé giup do tung sinh vién mot cach
hiéu qua. Can c6 sidn cac co s& vat chat nhu
internet, cac cong cu lién quan dén 4m thanh
- hinh anh va phong thuc hanh ngon ngi.
Céc cau lac bd su dung tiéng Anh lam
phuong tién twong tac cling can duoc ting
cudng dé ngudi hoc co thé lam quen véi
ngdn nglr d6. Mac du nhan dugc két qua tu
khao sat, tdc gia khong khai quat hoa bdi vi
nghién ctru chi dua trén mot sd it sinh vién
Khoa Quan tri N guén nhan luc, Trudong Pai
hoc Lao dong — X4 hoi. Tac gia tin ring cd
nhitng nhan thirc khac vé viée day va hoc
tiéng Anh chuyén nganh ¢ gido duc bac dai
hoc. Theo quan diém nhu vdy, cac nghién
ctru trong tuong lai s¢ tap trung vao khao Sat
nhén thic cia gidng vién vé viéc day tleng
Anh chuyén nganh ¢ gio duc dai hoc dé thu
hep khoang cach trong linh vuc nay.
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